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Acumulando experiencia en suministro de 
equipamiento, instalaciones integrales y 
servicios de mantenimiento para sectores 
hostelería, turismo, colectividades, sanidad, 
infraestructuras y residencial.



Cuba

España

México

Rep.Dominicana

Italia 
(Central de Compras)

Jamaica 
(Alianza estratégica)

• Madrid  
• Mallorca 
• Menorca 
• Ibiza

Aruba 
(Alianza estratégica)

Colombia 
(Alianza estratégica)



1690 m2 de oficinas

• Madrid 
• Mallorca 
• Menorca 
• Ibiza 
• Cancún 
• Bávaro 
• La Habana



+500 colaboradores



Departamento de proyectos

Diseño industrial 
Decoración 
Modelado 3D 
Ingeniería 



Talleres propios

• Madrid 
• Palma de Mallorca 
• Cancún 
• Punta Cana

Especializados 
en producciones 
de acero 
inoxidable



4300 m2 de naves



Acero inoxidable

Fabricaciones 
a medida



PROYECTOS  
LLAVE EN MANO 

REPOSICIONES

REFORMAS



Climatización

Energías 
renovables

Protección 
contra 
incendios

Electricidad y 
Fontanería

Calidad de aire

Domótica 
y control
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Buffets

Bares

Vinotecas

Pizzerías



Cocinas

Frío comercial

Preparación

Panadería



Food trucks

Extracciones

Lavado de vajilla

Fabricaciones en inox



SOLUCIONES
INDUSTRIALES



Proyectos recientes en México

• Casa club The Wood, Diamante Los Cabos, equipamiento integral 
gastronomico (diseño y ejecución de proyecto)  

• Rosewood Mayakoba, comedor de empleados  
• Nickelodeon Riviera Maya. Llave en mano 
• Clínica Sha Whellnes, llave en mano (diseño y ejecución de proyecto) 
• Haven, cocina de banquetes 
• Margaritaville Holbox, llave en mano, (diseño y ejecución de proyecto) 
• El Dorado Seaside Suites by Karisma. Llave en mano 
• Generations Riviera Maya. Llave en mano 
• Finest. Cancún. Llave en mano 
• Azul Five. Cancún. Bares, Restaurantes 
• Majestic Elegance Costa Mujeres. Llave en mano 
• Iberostar Iberostar Paraíso Lindo. Cancún. Buffet, Palapa 
• H10 Ocean Riviera Paradise. Llave en mano. Buffets, Bares, Cocinas, 

Cámaras Frigoríficas, Restaurantes temáticos. 
• Omni Hotels. Cancún. Buffet 
• Margaritaville Beach, llave en mano (diseño y ejecución de proyecto) 
• Iberostar Grand Riviera maya, reforma de cocinas y buffets 
• Iberostar Torre Cancun Llave en mano (diseño y ejecución de proyecto) 
• Margaritaville en Belize, llave en mano (diseño y ejecución de proyecto) 
• Xcaret Mexico, nueva cocina de banquetes, reformas de cocina Bio y 

Cocina Hà
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Proyecto reciente en Saint Martin

• Hotel Sonesta Maho. Buffet

Proyectos recientes en Jamaica

• Azul Sensatori. Llave en mano. Buffets, Bares, 
Cocinas, Cámaras Frigoríficas, Restaurantes 
temáticos. 

• Iberostar Rose Hall Beach. Buffet, Food Truck 
• Excellence Oyster Bay. Llave en mano. Buffets, 

Bares, Cocinas, Cámaras Frigoríficas, 
Restaurantes temáticos.
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Proyecto reciente en Aruba
• Hotel Iberostar Eagle Beach. En proceso de 

construcción. Llave en mano (diseño y ejecución 
de proyecto)



Proyectos recientes en República Dominicana

• HardRock Punta Cana. Buffet, Cámaras frigoríficas. Cocinas.  
• Hilton La Romana. Contenedores, Cocinas, Bares 
• Hyatt. Foodtruck 
• Club Med Miches Playa Esmeralda. Buffets, Bares, Cocinas, Cámaras 

Frigoríficas, Restaurantes temáticos. 
• Club Med Punta Cana. Buffet, Cava 
• Iberostar Bayahibe. Buffet Mexicano, refrigeración, Lobby bar, Bar teatro, Star 

Camp 
• Nickelodeon Hotel & Resorts Punta Cana. Buffet y Bares 
• Azul Sensatori Punta Cana. Bares, Buffets, Cocinas, Lavado de Vajillas 
• Excellence El Carmen. Buffet 
• Grand Sirenis Punta Cana Resort. Buffet 
• H10-Ocean Blue El Faro. Bares, Buffets 
• Iberostar Bávaro. Buffet, Grill, Bares, Snacks, Heladería 
• Iberostar Grand Bávaro. Buffet, Star Prestige, Refrigeración 
• Majestic. Buffet, Cámaras Frigoríficas, Cocinas 
• Hotel Finest. Buffet. Cámaras Frigoríficas. Bares. Cocinas. Surfy Turf 
• Finest Punta Cana. Buffets, Bares, Cocinas, Cámaras Frigoríficas, 

Restaurantes temáticos. 
• Meliá Paradisus Palma Real. Cocina, Panadería 
• Barceló Bávaro. Refrigeración 
• Iberostar Costa Dorada. Salón de eventos 
• Sirenis. Foodtruck
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Proyectos recientes en Cuba

• Kempinski Gran Hotel Manzana. La Habana. Cámaras Frigoríficas 
• Royalton Paseo del Prado. La Habana. Buffet. Cafetería y Bares 
• Gran Muthu Habana. Llave en mano 
• Iberostar Grand Packard. La Habana. Cámaras Frigoríficas 
• Iberostar Selection Varadero. Buffet 
• Hotel Las Salinas Plaza & Spa. Cayo Las Brujas. Buffet y Cámaras Frigoríficas 
• Sol Palmeras. Varadero. The Level, Buffet, Bares 
• Iberostar Playa Alameda. Varadero. Buffet 
• Hotel Playa Pesquero. Holguín. Buffet 
• Hotel Paradisus Princesa del Mar Resort & Spa. Varadero. Buffet 
• Hotel Punta Rasa. Cayo Guillermo. Cocinas 
• Royalton Hicacos. Varadero. Bares 
• Meliá Habana. Food Truck 
• Hotel Comodoro. Food Truck 
• Hotel Meliá Cohiba. La Habana. Food Truck 
• Iberostar Parque Central. La Habana. Food Truck 
• Iberostar Ancón (En construcción). Trinidad. Buffets, Bares, Cocinas, Cámaras 

Frigoríficas, Restaurantes temáticos. 
• Iberostar Trinidad, ampliación Sport Bar y Snack 
• Meliá Trinidad. Llave en mano 
• Hotel 1ra y D (En construcción). La Habana. Buffets
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Proyectos recientes en España
• Hotel Samos. Magaluf. Mallorca. Poolbar 
• Aparthotel club del sol resort & spa. Alcudia. Islas Baleares. Snack 
• THB Royal. Lanzarote. Islas Canarias. Food Truck 
• Iberostar Alcudia Park. Alcudia. Islas Baleares. Bar piscina, Buffet, Chill out, 

Recepción. Sky Bar. Sport Bar 
• Iberostar Ciudad Blanca. Food Truck 
• THB Felip. Islas Baleares. Buffet 
• Allsun Kontiki. Bar 
• Allsun Orquídea. Buffet 
• Alua Hawaii Mallorca & Suites. Buffet 
• Suneoclub Tamaimo Tropical. Bar 
• Grupotel Taurus Park. Mallorca. Buffet 
• HM Hotel. Food Truck 
• Iberostar Selection Andalucía Playa. Buffet 
• Iberostar Bahía de Palma. Buffet, Bar Sky Lounge, Bar Cosmopolitan, Cavas 
• Iberostar Ciudad Blanca. Islas Baleares. Buffet 
• Iberostar Grand Portals Nous. Islas Baleares. Bar. Cocinas 
• Iberostar Jardín del Sol. Islas Baleares. Bar, Buffet, Cavas 
• Iberostar Playa de Palma. Islas Baleares. Bar, Buffet, Cavas, Cocinas 
• Iberostar Torvisca. Mercado Gastronómico, Buffet 
• Iberostar Cala Millor 
• Hotel Caribe. Ibiza. Buffet 
• Hotel Ivory Playa. Alcudia. Buffet 
• Iberostar Cristina. Palma de Mallorca. Bares 
• Iberostar Albufera Park. Palma de Mallorca. Bares 
• Allsun Hotel Bella Peguera. Palma de Mallorca. Bares, Buffet 
• Hotel Viva Golf 
• Roc Las Rocas 
• Residencia Domus 
• Palladium Ibiza. Foodtrucks
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SOLUCIONES
INDUSTRIALES Técnicos y certificaciones

 43
 35

 15
 19



SOLUCIONES
INDUSTRIALES Pólizas de mantenimiento

Mantenimientos correctivos: Asistencia de Técnicos en sus instalaciones en un 
plazo no mayor de 24 horas para la identificación del problema. Plazo de 4 días para 
reposición de piezas en stock, y 2 semanas para piezas disponibles en stock del 
fabricante. 

Mantenimientos preventivos: Asistencia técnica y servicios de mantenimiento 
realizados por nuestro equipo técnico, de acuerdo con un calendario de programación 
que se determina desde el inicio de la póliza, para la aplicación de mantenimiento y 
diagnóstico general, así mismo la sugerencia de reemplazos oportunos de piezas de 
desgaste, de refacciones y consumibles, para el perfecto funcionamiento del equipo. 

Capacitación: Asistencia de Ingenieros de Servicio especializados para la 
Capacitación y transferencia de conocimiento hacia sus operadores de producción y 
personal de mantenimiento.  

Soporte técnico vía telefónica: Asistencia 24 horas vía telefónica para asesorar a 
los técnicos u operadores durante las intervenciones que ellos mismos ejecuten. 

Frecuencia mensual, trimestral, semestral o anual, a convenir con el cliente.



SOLUCIONES
INDUSTRIALES Entrenamiento 

al staff
Ofrecemos toda la formación necesaria al 
staff técnico del hotel, siempre que tengan 
un nivel básico de conocimientos en 
electricidad, mecánica y refrigeración, para 
una capacitación exitosa.



SOLUCIONES
INDUSTRIALES Garantías

En equipos, contra cualquier 
desperfecto de fabricación. 

En instalación, aplica la 
garantía para todos los casos 
en que la misma haya sido 
realizada por GEM. 

Quedan exentos de garantía 
los defectos de instalación 
ajenos al equipo (uso 
inadecuado, variaciones de 
voltaje, falta de protección de 
cuadro eléctrico, agua no 
tratada, etc.)

1 AÑO



www.gemequipament.com

España:

Calle Can Calafat, 

Nº 25 - 2º - Oficina 50 – 07199. 

Polígono Son Oms

Palma de Mallorca, Islas Baleares.

+34 971 43 48 08

info@gemequipament.com

México:

Libramiento Kabah 

S.M.93 MZ 19 LT 2,

Cancún, Q. Roo.

+52 99 8 2 82 26 67

+52 99 8 8 88 75 44

gerencia@gemmexico.mx 

Cuba:

Calle 30, No. 107, e/ 
1ra. y 3ra. 

Miramar, La Habana.

+537 204 9358 

+537 204 9359 

gem-cuba@gem.co.cu

República Dominicana:

Parque industrial Sol Veron,

Km 6 Boulevard Punta Cana

+1 809 455 1971 ext. 2002

proyectosrd@gemequipame
nt.com

Italia:

Via Dante Alighieri n61

27011 Belgioioso (pv)

+39 0382 969133 

msperoni@ihe-srl.it
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